POLITICA DE CANCELAMENTO E REEMBOLSO
PLATAFORMA BID2B — REDE EXECUTIVA DE ADVISORS

A presente Politica de Cancelamento e Reembolso (“Politica”) estabelece as condi¢cdes para
solicitacdo de cancelamento de assinatura e as hipoteses de reembolso aplicaveis aos Usuarios
da Plataforma BID2B — Rede Executiva de Advisors (“Plataforma”). Esta Politica é parte
integrante dos Termos Gerais de Uso e deve ser lida em conjunto com a Politica Comercial da
Plataforma. Esta disponivel permanentemente no site e no aplicativo da BID2B para leitura antes
da contratacdo de qualquer plano.

Clausula 1 — Cancelamento pelo Usuario

1.1. O Usuario podera solicitar o cancelamento de sua assinatura a qualquer momento, por meio
do canal de atendimento ou da area de gestao de assinatura disponivel na Plataforma.

1.2. O cancelamento produz efeitos a partir do término do periodo de cobrangca ja pago,
mantendo-se o acesso do Usuario a Plataforma até o ultimo dia do ciclo vigente, salvo nos casos
de cancelamento imediato por violagdo dos Termos Gerais de Uso ou do Cddigo de Etica e
Conduta.

1.3. Nao ha cobranga de multa por cancelamento, exceto nas hipoteses de plano anual em que
o cancelamento ocorrer antes do término de periodo de fidelidade expressamente previsto no
instrumento de contratagdo do plano. Nesse caso, a multa rescisodria sera a constante do contrato
do plano, limitada ao valor das parcelas remanescentes com desconto proporcional.

Clausula 2 — Prazo de Arrependimento

2.1. Para Usudérios que se enquadrarem na condi¢do de consumidor nos termos da legislacao
brasileira, € assegurado o prazo de 7 (sete) dias corridos para exercicio do direito de
arrependimento, contados da data de contratacdo do plano ou do recebimento do primeiro
acesso a Plataforma, o que ocorrer por ultimo, nos termos do art. 49 do Cddigo de Defesa do
Consumidor e do art. 5° do Decreto n° 7.962/2013.

2.2. O exercicio do direito de arrependimento no prazo previsto no item 2.1 da direito ao
reembolso integral do valor pago, sem qualquer desconto, no prazo de até 10 (dez) dias uteis
contados da solicitagcdo, pelo mesmo meio de pagamento utilizado na contratagdo, quando
tecnicamente possivel.

2.3. Apods o prazo de arrependimento, o cancelamento da assinatura nao gera direito a reembolso
do periodo ja pago e em curso, salvo nas hipoteses previstas na Clausula 3 desta Politica.

Clausula 3 — Hipoteses Excepcionais de Reembolso

3.1. Fora do prazo de arrependimento, o reembolso proporcional ao periodo ndo utilizado da
assinatura sera devido exclusivamente nas seguintes hipoteses:

| — interrupcao definitiva da Plataforma pela BID2B, sem substituigdo por servigo equivalente,
durante periodo ja pago pelo Usuario;



Il — alteracao unilateral e substancial das condi¢des do plano contratado pela BID2B, quando o
Usuario ndo concordar com as novas condigdes e optar pelo cancelamento no prazo de 30 (trinta)
dias da comunicacao da alteragao; ou

Il — falha técnica grave da Plataforma, comprovadamente atribuivel a BID2B, que implique
indisponibilidade total do servigo por periodo superior a 72 (setenta e duas) horas consecutivas,
hipétese em que o reembolso sera proporcional ao periodo de indisponibilidade efetiva.

3.2. N&o geram direito a reembolso:

| — a insatisfagdo do Usuario com os resultados comerciais obtidos na Plataforma, dado que a
BID2B nao garante geracao de negdcios;

Il — o cancelamento por descumprimento do Usuario dos Termos Gerais de Uso, do Codigo de
Etica e Conduta ou de qualquer outro instrumento da Plataforma;

Il — a nao utilizacao da Plataforma pelo Usuario durante o periodo pago, por razdes alheias a
BID2B; e

IV — interrupcdes temporarias de acesso decorrentes de manutengdo programada, caso fortuito
ou forga maior.

Clausula 4 — Cancelamento por Inadimpléncia

4.1. A falta de pagamento da assinatura nas datas de vencimento autoriza a BID2B a suspender
0 acesso do Usuario a Plataforma a partir do 1° (primeiro) dia de atraso.

4.2. Decorridos 30 (trinta) dias de inadimpléncia sem regularizacdo, a BID2B podera cancelar
definitivamente o cadastro do Usuario, sem prejuizo da cobranga dos valores em aberto,
acrescidos dos encargos previstos na Politica Comercial.

4.3. O cancelamento por inadimpléncia ndo gera direito a reembolso de qualquer valor pago
anteriormente.

Clausula 5 — Efeitos do Cancelamento

5.1. Apos o cancelamento, o Usuario perdera o acesso as funcionalidades da Plataforma,
incluindo:

| — visualizacao e edicao de seu perfil e portfolio na Plataforma;
Il — acesso a oportunidades, negociagées em andamento e historico de interagoes;
Il — recebimento de novas indicagées ou match de oportunidades.

5.2. O cancelamento nao exonera o Usuario das obrigag¢des constituidas antes do cancelamento,
incluindo: (i) o pagamento de success fee devido em relacdo a negdcios ja concluidos ou em
curso; (ii) o cumprimento das obrigagbes de confidencialidade previstas no NDA; e (iii) a
manutencao da indenidade da BID2B prevista no Termo de Indenidade.

5.3. Apds o cancelamento, o Usuario podera solicitar a portabilidade ou a eliminagédo de seus
dados pessoais, nos termos da Politica de Privacidade e da LGPD, observados os prazos de
retencdo legalmente obrigatérios.



Clausula 6 — Cancelamento pela BID2B

6.1. A BID2B podera cancelar o cadastro do Usuario nas hipéteses previstas no Regulamento de
Penalidades, Suspensao e Exclusao, assegurado o direito de manifestacao prévia nas sancoes
definitivas, exceto nos casos de fraude, dolo ou ato ilicito grave, em que o cancelamento podera
ser imediato.

6.2. O cancelamento pela BID2B por descumprimento do Usuario ndo gera obrigagcao de
reembolso de qualquer valor pago.

Clausula 7 — Procedimento de Solicitagao de Cancelamento

7.1. A solicitacdo de cancelamento devera ser feita pelo préprio Usuario ou por seu representante
legal, por meio de um dos seguintes canais:

| — area de gestao de assinatura disponivel na Plataforma, apds login;
Il — canal de atendimento da BID2B, cujos dados de contato estao indicados na Plataforma.

7.2. A BID2B confirmara o recebimento da solicitagdo de cancelamento no prazo de até 2 (dois)
dias uteis e 0 processamento do cancelamento no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da
solicitacao.

7.3. O Usuario que cancelar a assinatura e, posteriormente, desejar reativar seu cadastro, devera
realizar novo processo de cadastro, ficando sujeito as condicbes e planos vigentes na data da
reativacao.

Clausula 8 — Alteracoes desta Politica

8.1. Esta Politica podera ser atualizada pela BID2B a qualquer tempo, mediante comunicagao
prévia ao Usuario com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias. A versao vigente estara sempre
disponivel na Plataforma, com indicacido da data da ultima atualizacao.

Ultima atualizagdo: 08 de julho de 2026.

Documento disponivel permanentemente na Plataforma.



