CANAL SEGURO

Ouvidoria com Inteligéncia Juridica

Um sistema imparcial para o colaborador.

Uma ferramenta estratégica para a empresa.

OQuvidoria  Treinamentos ¢ Gestdo de Denuncias

D

CANAL SEGURO

—— Ouvidoria ¢ Treinamentos ——




O risco que toda empresa carrega

e gue poucos conseguem provar que gerenciaram.

63% 45% R$20k+

dos denunciantes das empresas recebem custo médio inicial
preferem o anonimato mais de 120 denuncias/ano de uma acao por assédio

Sem canal formal: o colaborador aguenta, pede demissao — ou vai direto a Justica do Trabalho.



A exigéncia que nao pode ser ignorada

A empresa precisara comprovar:

& NR-1 Atualizada

Ter canal formal de escuta e denulncias
Portaria MTE n° 1.419/2024

Riscos psicossociais agora fazem parte do

: . tamento de cada caso
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR). Q Documentar o tra

Fiscalizagdo com multas a partir de

maio de 2026. Demonstrar gestao ativa de riscos




Quem e o Canal Seguro S

: ~ , CANAL SEGURO
Um sistema — ndo um servigo pontual. — ouvidoria - Tremamentos —

O Canal Seguro é uma plataforma de ouvidoria e gestao de dendncias operada por uma equipe juridica. Fomos
criados para preencher uma lacuna real no mercado: a maioria dos canais existentes entrega tecnologia, mas nao

entrega a analise juridica que determina o que fazer com cada caso.

a Imparcial & Juridico @ Estratégico

o Gestéo juridica das denuncias : X
Canal externo e anénimo, sem _ Dados e pareceres que permitem a
L . tratadas com procedimento : "
ligagdo com a gestdo da empresa _ empresa agir com precisao
formalizado.



Nossa missao

Tornar o ambiente de trabalho mais seguro, ético e transparente — para

colaboradores e empresas ao mesmo tempo.

Imparcialidade

O canal pertence ao colaborador tanto quanto a
empresa. Nossa credibilidade depende disso.

Confidencialidade

Sigilo absoluto. O anonimato n&do é uma op¢do — é
uma garantia do sistema.

Precisao juridica

Cada manifestacdo € analisada com critério técnico.
Nao é operacdo — é andlise juridica.

Parceria real

N&o vendemos tecnologia. Construimos protecéo
continua junto com cada empresa-cliente.



Como o sistema funciona

Da manifestacdo a protecdo — em etapas claras.

1 2 3 4
( X
Canal ativo Triagem juridica Apuracao Relatério mensal
Pagina e/ou formuléario Classificacéo por tipo e Investigacdo conduzida Parecer técnico-juridico
exclusivo da empresa. grau de risco. Casos pela equipe: entrevistas, consolidado com todos os
Manifestacao identificada graves escalados ao setor evidéncias, analise de casos e recomendacdes do

ou anénima. juridico. risco. periodo.



O que nos diferencia

Plataforma comum

Recebe a denlncia

Encaminha a empresa resolver

Nenhum critério juridico

Sem analise de risco

Sem documento de defesa

Canal Seguro

AN

Investiga e documenta

AN

Entrega o parecer pronto

AN

Gestao com setor juridico

v Triagem com classificagéo de risco

v Laudo técnico-juridico assinado

A diferenca decisiva: uma plataforma prova que a denuncia foi recebida. O Canal Seguro prova que foi investigada e tratada — o que

define o resultado em juizo.



Como somamos com a sua empresa

N&o somos um fornecedor. Somos um parceiro de protegcdo continua.

Protecao preventiva Dados para decisao
O | IIII
Cada manifestacao tratada hoje é um Indicadores reais sobre o clima
processo trabalhista evitado amanha. organizacional — n&o suposi¢do, evidéncia.
Conformidade legal Cultura de confianca
@ Documentacéo pronta para fiscalizacao, i' Um canal que funciona sinaliza a equipe que

auditoria ou defesa judicial. a empresa ouve de verdade.
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VVamos conversar?

Estamos prontos para apresentar a solucao ideal para o porte da sua empresa.

Wesnil Engelhardt

atendimento@canalseguroouvidoria.com.br

https:/Icanalseguroouvidoria.com.br/



