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Enfrente os Desafios
Organizacionais com Exceléncia

- No cenario competitivo e dinamico de hoje, organizacoes
: enfrentam uma serie de desafios que exigem solugoes Credenciamentos,
estratégicas e inovadoras. A Dale Carnegie aborda Prémiose
esses desafios com foco emresultados tangiveis: Certificacoes

Aunicaempresa global de treinamento
com certificacao ISO.

» Competicao e Retencéo de Talentos

» Gerenciamento de Incertezas e Mudancas
 Fortalecimento da Lideranca

* Aumento do Engajamento e Produtividade - o

» Superacao dos Desafios Globais de Crescimento CﬁElf)IT Q Pn”ifé‘u%ime”t
 Impacto da Tecnologia na Comunicacao

» Conformidade com Regulamentacdes

» Melhoria na Satisfacéo do Cliente

» Reverséo de Quedas nas Vendas

» Fortalecimento da Cultura Organizacional 7=
» Promogéo de Desempenho Consistente feed  AGCET S
« Estimuloalnovacao =
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Os 4 Fatores que Transformam
Vidas e Organizacoes
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QUEM SOMOS

Nossa Historia

Desde 1912, quando Dale Carnegie fundou nossa organizacao
em Nova lorque, a Dale Carnegie Training vem transformando a
forma como as pessoas se comunicam e lideram. O livro "Como
Fazer Amigos e Influenciar Pessoas", escrito por Dale Carnegie
apos mais de 24 anos de experiéncia em treinamentos,
tornou-se um dos best-sellers mais influentes do mundo

e deu origem aos 30 Principios de Relacbes Humanas que ainda
guiam profissionais em sua busca por exceléncia.

Em 1949, Carnegie lancou outro sucesso, "Como Evitar
Preocupacdes e Comecar a Viver', introduzindo mais 30
Principios focados na gestéo de estresse e preocupacoes.
Esses 60 Principios, que capturam a esséncia da natureza
humana, formam a base da Dale Carnegie Training por mais
de um seculo, guiando lideres e equipes a alcancar resultados
extraordinarios.

Na Dale Carnegie, acreditamos que as pessoas sao o ativo
mais valioso de qualquer organizacao. O crescimento de uma
empresa esta diretamente ligado ao desenvolvimento de seus
talentos. Nosso proposito € inspirar confianca e encorajar
atitudes proativas, capacitando profissionais a liderar e atingir
seu pleno potencial.

Nossos treinamentos proporcionam equilibrio emocional e
assertividade, equipando lideres para enfrentar desafios e
obter resultados solidos e sustentaveis. Parceiros que confiam
em nos, independentemente do tamanho de suas empresas,
experimentam maior lucratividade, produtividade otimizada

e reduc&o de custos, além de um impacto positivo em suas
vidas pessoais.
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Nossos
Diferenciais

Na Dale Carnegie, entendemos que mudancas reais acontecem
atraves do crescimento emocional e do desenvolvimento
comportamental. Nossa abordagem € Unica € adaptavel,
atendendo tanto individuos quanto grandes corporacdes em
projetos simultaneos. Oferecemos treinamentos personalizados
em 35 idiomas, presentes em 80 paises.

Os resultados vao além do ambiente profissional:

NOSSO0s clientes experimentam uma transformacao que reflete em
maior qualidade de vida e em uma carreira mais gratificante.

K
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O QUE FAZEMOS?

Transformando Potencial
em Realidade

Na Dale Carnegie, Nossos treinamentos sao projetados para
pessoas que aspiram a ser protagonistas de suas proprias
historias. Sabemos que destacar-se no mundo de hoje exige
mais do que habilidades técnicas— e preciso conquistar a
confianca e o respeito das pessoas ao seu redor.

Oferecemos um caminho para que individuos talentosos

possam influenciar e liderar de maneira eficaz,
independentemente de hierarquias ou poder financeiro.

Nossos Treinamentos

Abrangemos diversas areas essenciais para 0 sucesso, incluindo:

Habilidades Interpessoais

Lideranca

Negociacao

Comunicacao

Relac6es Humanas

Atendimento ao Cliente
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Cada treinamento comega com o fortalecimento do equilibrio emocional
e da estabilidade interna dos participantes. A partir dai, desenvolvemos
habilidades de interacao e gestao que capacitam as pessoas a liderar
com confianca e eficacia.

Fundamentos da Influéncia

Manga!\
Respeito e Credibilidade

Habilidades de Habilidades de
Vendas Gestéo
Habilidades de Habilidades de
Negociacao Lideranca
Habilidades de Habilidades de
Empoderamento Comunicacdo

Hébitos e comportamentos
Interagdo com ambiente e pessoas

Intengdes, mentalidade, crencas

Autoconfianca, autoestima e autocontrole sob pressdo

Cardter, integridade, estrutura da personalidade

Ciclo daProatividade
e a Armadilha da Reatividade

Habilidade Atitude
Faturamento Medo, ansiedade,
Custos hesitagao, raiva,

Produtividade desesperanca.
Qualidade Lacuna Emociona

Rentabilidade Assertividade.

Fluxo de Caixa

proatividade,
profissionalismo.

Armadilhada
reatividade

Conhecimento

Conhecimento
Métodos
Processos
Planejamento
Inteligéncia

Pratica
Reunides, vendas,
compras, gestao,
lideranca,
relacionamento,
decisdes, execugao
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Resultados
que Fazem
a Diferenca

Nossos programas nao apenas
ensinam técnicas, principios e

ProcessosS —-cles transformam vidas.

Os participantes saem capacitados para atingir
desempenhos excepcionais em lideranca, vendas,
negociacdes e mais. Essa transformacéo individual
reverbera em suas atividades diarias e relacionamentos,
levando a conquista de metas desafiadoras € ao
alcance de objetivos profissionais e pessoais.
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Performance Change Pathway

O Performance Change Pathway ™ é uma estrutura exclusiva de design e entrega da Dale Carnegie,
que foca na transformacao do desempenho de individuos e organizacdes.

Entendemos que, para se engajarem verdadeiramente com seu proprio aprendizado, 0s participantes
precisam tracar um caminho claro. Por isso, o Performance Change Pathway ™ garante que os partici-
pantes tenham uma experiéncia consistente e duradoura. Sua estrutura engloba como componentes
principais: conscientizacao, experiéncia e sustentabilidade.

Sustentabilidade
Experiéncias

SEVGEY

Resultados
do Negécio e do
Entrada

Aprendiz
Necessidades }

do Negécio e do

Aprendiz Préximo Aprendizado

Interagdes do grupo

— —--— Acompanhar resultados/ROI

O caminho comeca com uma conversa estratégica para entender onde o participante esta hoje,
onde quer estar e o que precisa mudar para chegar la. Essas discussoes estabelecem a prioridade
para seu plano de ROI*.
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2.1.1. Conscientizacao

Na primeira etapa, apresentamos aos participantes o que sera desenvolvido e 0s convidamos a
avaliar as areas em que desejam progredir para alcancar seus objetivos. A partir dessas avaliagoes,
comecamos a definir um projeto de Retorno Sobre o Investimento (ROI)* que orientara suas acoes
ao longo do treinamento.

2.1.2. Experiéncias

Oferecemos sessoes de treinamento imersivas e interativas. Atraves de um método exclusivo,
promovemos ajustes na mentalidade, percepcao e conexao emocional. Essas mudangas impactam
diretamente no comportamento dos participantes. Com abordagem 100% pratica, desenvolvemos
habilidades e técnicas essenciais para o ambiente de negocios. O desempenho dos participantes
melhora nas areas prioritarias para eles, o que naturalmente leva ao alcance de metas, tanto
profissionais como pessoais.

2.1.3. Sustentabilidade

Ao final dos programas, conduzimos sessdes de avaliacao de resultados para garantir a retencao
dos conteudos. Isso promove a ado¢ao continua dos habitos e praticas incorporados durante

o treinamento.

“Retorno Sobre o Investimento (ROI) ¢ um processo dos programas da Dale Carnegie que
determina metas profissionais especificas para cada participante, para que excedam a performance
que tinham antes do treinamento, tendo como base seu contexto, proposito e objetivos.

No decorrer das sessdes essas metas vao sendo monitoradas por meio de meétricas e indicadores,
qQue demonstram 0s avancos e o retorno do investimento feito no treinamento, possibilitando assim
amensuracao dos resultados para 0s negocios.
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Solucoes paraalideranca

Lideranca de Alta Performance

Organizacdes de alto desempenho entendem que a lideranca eficaz ndo € apenas desejavel —
é essencial. Na Dale Carnegie, acreditamos que a verdadeira lideranca € construida sobre
relacionamentos solidos e auténticos. Por isso, n0ssos treinamentos s&o fundamentados em
priNCipios universais e atemporais das relacdes humanas, abordando a lideranga em todos os
niveis—desde a autolideranca até a gestao de equipes e organizagdes inteiras.

Desenvolvimento em Cada Etapa

Nossos programas de liderangca acompanham o crescimento dos lideres em cada fase de sua
jornada, oferecendo as habilidades necessarias para 0 sucesso em cada estagio. Seja para liderar
a simesmo ou uma equipe inteira, N0ssos treinamentos fornecem as ferramentas praticas que
fazema diferenca.

Grandes lideres se dedicam ao sucesso de suas equipes, investindo tempo e energia para ajudar
cadamembro a alcancar seu maximo potencial. Eles tém um olhar afiado para identificar talentos
e sabem como extrair o melhor de cada pessoa. Nosso compromisso € capacitar gestores a
desenvolverem sua verdadeira lideranca, ampliando genuinamente sua influéncia sobre suas
equipes e clientes.

Resultados Desejados

Acessar o que
as Pessoas tém
de Melhor

Com mais de 110 anos de experiéncia,
aprendemos que os lideres ndao podem,

e nem devem, tentar fazer tudo sozinhos.
Portanto, fornecemos habilidades praticas,
sem teorias, jargdes ou modismos, permitindo
que os lideres - em qualquer contexto -
alcancem resultados por meio das pessoas
que os cercam.

Explorar seu
Potencial
de Lideranca

Aumentara
Prépria
Influéncia

Metas de Desenvolvimento




Processos de Treinamento
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Dale Carnegie Course

Relacdes Humanas e Comunicacao Eficaz

Se vocé esta comegando sua carreira ou buscando um novo impulso
em sua jornada, o Dale Carnegie Course oferece amentalidade e as
habilidades necessarias para alcangar resultados transformadores.

Amplie intencionalmente suas capacidades pessoais e profissionais.

O Dale Carnegie Course vai
lhe proporcionar a confianca
e acompeténcia para assumir
o controle de sua carreira

e vidapessoal com
determinacao e sucesso.
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O que abordaremos em cada sessao: Apos este programa, vocé sera capaz de:

L - Conectar-se com outros profissionais de
Estabelecaumabase sélida para P

redefinir o sucesso e construir
conexoes significativas.

negocios e alcangar metas transformadoras.
- Usar um processo comprovado para lembrar
nomes e fatos.

. Y . - Utilizar de um conhecimento comprovado para
Aprimore sua memoria, fortaleca

relacionamentos e aumente sua
autoconfianca.

fortalecer relacionamentos.
- Usar experiéncias para comunicar-se com mais
confianca.

Gerencie o estresse de maneira eficaz, - Gerenciar o estresse antes que ele controle vocé.
melhore suas relacoes e inspire - Construir confianca e persuadir as pessoas a agir.
motivacao nos outros. - Comunicar-se de forma persuasiva e direcionar
aspessoas.

Apres_ente ic_leias comclareza o - Comunicar-se de forma légica, clara e concisa.
energia, aprimorando suas habilidades

. - - Energizar e engajar os ouvintes.
de comunicacao.

. . - Explorar métodos para minimizar aresisténciae
Saiba como discordar de forma

construtiva, obter cooperacao voluntaria

e influenciar positivamente - Criar um ambiente "ganha-ganha" enquanto
aumenta o comprometimento.

maximizar ainovacao da equipe.

2 SRS - Aumentar sua capacidade de gerenciar
Desenvolva maior resiliéncia ao

gerenciar o estresse e mantenha preocupagoes e estresse.
aflexibilidade em desafios. - Usar flexibilidade para construir conexdes e

criar mudancas positivas.

Fortaleca as qualidades dos outros, - Dar feedback positivo sobre as forgas dos outros
reconheca conquistas e inspire a todos para gerar melhores resultados.

aoseuredor. - Inspirar os outros a agr.

- Melhorar as atitudes e comportamentos
das pessoas.

- ldentificar grandes sucessos € comprometer-se
comamelhoria continua.

Demonstre lideranca, celebre sucessos
e renove sua visao para o futuro.

— PRESENCIAL ou ON-LINE

Presencial Turmas Abertas:
1Conscientizacao + 12 sessdes (4h) + 1Sustentabilidade
Formato Corporativo (imersao):
Customizado de acordo com a necessidade do cliente
On-line (ao vivo):
1Conscientizacao + 8 sessoes (3h) + 1Sustentabilidade
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Leadership Training
for Results

Lideranca para Gestores

Seus colaboradores precisam de ajuda o tempo todo e ademanda é enorme?
Isso significa que, para ser um lider de sucesso no ambiente de trabalho atual, vocé deve trazer

o conjunto certo de habilidades e atitudes para engajar, reter e alcancar resultados atraves da
sua equipe.

Adqguira o conjunto completo de competéncias necessarias e desenvolva-se por meio do
Modelo de Sucesso em Lideranca da Dale Carnegie para obter o maximo do seu time.

/
p-
r

Aumentar a autoconsciéncia
Transmitir honestidade, integridade e responsabilidade
Utilizar autoridade e influéncia de forma adequada

Modelar uma comunicacéo interpessoal eficaz

Liberar o talento dos outros




- Identificar declaracdes de visao pes
valores pessoais

- Utilizar o mento de luz-verde e luz-
inovagao esenvolver abordagens inovadoras
- Desenvolver um plano de inovacao

- Seguiru esso de planejame

- Criarum
- Orientar

ricao de resultado
a eficaz e lidar co
- |dentifical dos paraacompa
- Desenvo plano para alinha

estratégi €s de uma culturace

- |dentificar es e influenciadores de engajamento dos cc
Na S pessoas - Utilizar técnicas para promover o engajamento dos colabo
' - Seguir um modelo para dar reconhecimento sincero

- Comunicar amudanga durante todo o processo de inovacao

- [dentificar técnicas para mover os colaboradores ao longo do
de reacdo a mudanca até a aceitacéo

- Responder de forma eficaz as declaracdes de resisténcia sob
mudanga proposta

- Identificar consideracdes criticas para aimplementacao
de mudancas

- Visualizar e articular possibilidades futuras

- Implementar um Plano de Impacto em Lideranca

- Entregar seu plano de inovacéo

o crescimento

E

—— PRESENCIAL ou ON-LINE

Turmas Abertas Presencial ou On-line (ao vivo):
1Conscientizacao + 8 sessoes + 1 Sustentabilidade
Formato Corporativo:
Imersao de 3 dias + 1 Sustentabilidade ouigual a turmas abertas
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Develop Your
Leadership Potential

Pare de Fazer e Comece aliderar

E natural que tenhamos a tendéncia de promover nossos colaboradores de alto desempenho
para posicdes de lideranga. Assumimos que um colaborador de alto desempenho pode

se tornar imediatamente um lider eficaz e de alto impacto. No entanto, a verdade € que as
habilidades e a mentalidade necessarias sdo completamente diferentes, e essa transicao
pode ser dificil, muitas vezes resultando em fracasso. O desafio € ainda maior guando

€ preciso liderar antigos colegas.

Isso € complicado para a organizacéo, pois voce perde o rendimento do trabalho da funcao
anterior, enquanto ganha um lider que esta aprendendo o processo.

Dé aos seus futuros lideres e colaboradores de alto potencial as habilidades para fazer
atransicao para o cargo de lideranca. DEVELOP YOUR LEADERSHIP POTENTIAL, vai além
dos programas tradicionais de treinamento de lideranca, pois foca nas habilidades essenciais
para formar equipes fortes e equipar novos lideres com as atitudes corretas para assumir

o comando. Este programa foi especificamente desenvolvido para lidar com os desafios que
novos lideres enfrentam, ajudando-os a mudar sua mentalidade e proporcionando confianca
com estratégias e ferramentas comprovadas usadas pelos lideres mais bem-sucedidos.

Participe e saiba mais sobre este programa e veja como o Modelo de Lideranca da Dale
Carnegie pode transformar seus melhores colaboradores na proxima geracéo de lideres.
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Apds este programa, voceé sera capaz de:

- |dentificar as competéncias essenciais para o sucesso nalideranca
- Identificar os pontos fortes atuais de lideranca
- Selecionar uma competéncia de lideranca para desenvolver

Desenvolver uma mentalidade de lider

- Desenvolver um plano de impacto na lideranca

- Desenvolver a honestidade € integridade nas outras pessoas
Liderar comintegridade - Avaliar métodos para agir como um lider confiavel
- Criar e comunicar uma declaracéo pessoal de proposito de lideranca

- Transitar de colaborador individual para lider
Liderar outros para alcancar resultados - Utilizar técnicas para construir relacionamentos de confianca
- Determinar como usar a autoridade de forma apropriada

- Identificar barreiras tipicas para uma comunicagao auténtica
Comunicar com autenticidade - Dar e receber feedback eficaz
- Comunicar uma diferenca de opiniao de forma eficaz

- Aplicar técnicas para melhorar os relacionamentos
Guiar o desempenho - Desc.re.ver a |mpor’.tanC|a olle expectativas claras de de’sgmpenho
- |dentificar possiveis barreiras para o desempenho maximo

- Descrever arelacao entre perspectiva e autoconsciéncia

Aumentar a autoconsciéncia .
- Melhorar a autorregulacao

Inspirar confianca na sua capacidade - Identificar gatilhos pessoais e desenvolver estratégias para

delideranca autorregulacéo

- Gerenciar situagoes dificeis e conflitos com diplomacia e tato
- Aprofundar a autorregulacéo

F - |dentificar aimportancia de desenvolver pontos fortes em
Desenvolver a simesmo e aos outros
outras pessoas
- Avaliar como liderar com base no seu maior ponto forte

- Implementar o Plano de Impacto de Lideranca

ENCIAL ou ON-LINE

Turmas Abertas Presencial ou On-line (ao vivo):
1 Conscientizacao + 8 sessdes + 1Sustentabilidade
Formato Corporativo:
Imersao de 3 dias + 1Sustentabilidade ouigual a turmas abertas
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High Impact
Presentations

Apresentacoes de Alto Impacto

A comunicacé&o eficaz € fundamental em qualguer funcao.
Sejaao persuadir colegas, vender para um cliente ou motivar
uma equipe, o poder da sua apresentacao faz a diferenca entre
O SUCESSO e 0O fracasso. Este treinamento ensina como refinar
adequadamente sua apresentacao para alcancar maxima
Influéncia, credibilidade e impacto.




Apaods este programa, voceé estara capacitado para:

Definir um marco pessoal como apresentador Comunicar-se commaior credibilidade
Desenvolver empatia com o publico Apresentar uma imagem positiva da sua organizagcao
Criar uma visao como comunicador de grande impacto Demonstrar entusiasmo

Comunicar competéncia com confianca

Reforcar uma mensagem informativa com evidéncias
de apoio

Desenvolver flexibilidade para tornar um material complexo simples e compreensivel
Comunicar informacoes de maneira interessante

Relacionar-se com o publico no nivel deles

Seguir uma progressao logica de ideias

Estabelecer conexao emocional

Desenvolver maior flexibilidade por meio de expressoes, gestos e modulacao de voz
Demonstrar dominio de material nao familiar

Apresentar material escrito de forma envolvente

Superar barreiras gue limitam sua flexibilidade

Apresentar de forma orientada pararesultados Fazer apelos l6gicos e emocionais ao publico

Persuadir o publico atomar umaacao Utilizar uma estrutura para ganhar a confianga da audiéncia
Oferecer evidéncias confiaveis e verificaveis Ser convincente ao solicitar que os ouvintes tomem uma atitude
Ser motivacional, claro e conciso Fornecer evidéncias para sustentar recomendacoes
Comunicar de maneira convincente Demonstrar objetividade ao apresentar diferentes solucdes

Comunicar mensagens claras, concisas e positivas

Vender ideias estratégicas, a simesmo e a organizacao

Comunicar competéncia e confianca

Demonstrar habilidade de lideranca em situacdes de estresse PRESENCIAL 60U ON-LINE

Turmas Abertas:

1Conscientizacao + 2 dias emimersao presencial
On-line (ao vivo):

4 sessdes + 1 Sustentabilidade
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Sales Training

Prosperando Atraves do Relacionamento

O treinamento de vendas da Dale Carnegie € posicionado para preparar profissionais de
vendas a fazer a transicao para o novo cenario, onde colaboracéo, confianca e credibilidade
S&0 0S temas principais para se conectar com os clientes e aumentar 0s negocios.
Aumento médio: 20% ano apds ano.

Aprenda como:

Definir metas para o sucesso pessoal e profissional

Desenvolver uma atitude vencedora e confiante
Identificar os melhores métodos de prospeccao para preencher seu pipeline
Conectar-se com seus clientes aplicando técnicas de construcao de relacionamento

Usar as redes sociais para expandir sua influéncia em networking e muito mais

Indicado para: vendedores que nao querem depender de ter o preco mais baixo para fechar
Negocios, e empresas que querem ampliar a percepcéo de valor de seus produtos.

PRESENCIAL ou ON-LINE

h'_i'ﬁmas Abertas Presencial ou On-line (ao vivo):
1Conscientizacao + sessoes ou 3 dias emimersao + 1 Sustentabilidade
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Advanced _ b7
Dale Carnegie Coufée
'AsChaves para o Engajamento

¥

Para potencializar aindamais os resultados obtidos como Dale Carnegie Course (DCC),

0 ADCC ¢ voltadopara o desenvolvimento da assertividade. Este treinamento aprofunda o
utoconhecimento € a capacidade de compreender as pessoas ao seu redor, equipando 0s
rticipantes com habilidades essenciais para lidar com situacoes que possam ameacar a
pilidade emocional e 0 engajamento da equipe.

ApoOs este programa, vocé sera capaz de:

|dentificar seus gatilhos emocionais, sejam eles agressivos, passivos Ou passivo-agressivos
Ativar emogdes nas pessoas por meio de suas palavras

Compreender e aplicar os quatro estilos de personalidade influente em simesmo € nos outros
Perder o medo de se envolver em conflitos e saber media-los de forma eficaz

Reconhecer as armadilhas que criamos por meio de nossas crengas limitantes

Estabelecer metas desafiadoras que incentivam seu crescimento continuo

Aumentar sua coragem e determinacao diante de desafios

Manter a calma e o raciocinio em situagdes de pressao

Oferecer feedbacks disruptivos gue melhorem o ambiente e os relacionamentos da equipe

O resultado final € o fortalecimento da sinérgia e da uniad da equipe, uma reducao
significativa de conflitos e 0 amadureciméento do grupo, iImpulsionado por uma nova
mentalidade e técnicas de comunicacaomais eficazes.

ey

Indicado para: clientes que ja concluirameBCC e desejam*se}a‘bhrqofundar.

_

Presencial Turmas Abertas:
8 Sessbdes ou 3 dias emimersao




Dale Carnegie

Negotiation Mastery

Processo Integrativo para Atingir Objetivos

Negociar ndo € uma escolha, € uma necessidade para garantir o que precisamos.
Negociacdes mal conduzidas podem gerar impactos emocionais e financeiros duradouros.
Com o Negotiation Mastery, vocé aprendera a negociar como um verdadeiro profissional,
sejaem vendas, compras, lideranga ou até mesmo em seus relacionamentos pessoais.

Apos este programa, voceé estara capacitado para:

Manter a estabilidade emocional e o controle sob pressao
Reduzir a vulnerabilidade ao medo de perder

Evitar concessodes desnecessarias e posturas agressivas

Gerenciar riscos de forma madura e estratégica

Preservar bons relacionamentos, mesmo em negociacoes dificeis

Planejar negociacoes para minimizar mas decisoes

Utilizar os interesses da outra parte como fonte de poder

’* Indicado para: profissionais gue desejam melhorar seus resultados em negociagoes,
compradores que buscam transformar conflitos em parcerias, e vendedores que querem
aumentar suas conversdes em negocios de alto valor agregado.
PRESENCIAL ou ON-EINE
Turmas Abertas Presencial : 1 Conscientizacao + 2 dias em imerséo presencial
On-line (ao vivo): 4 sessdes + 1sustentabilidade
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World Class
Customer Service

O Mais Elevado Padrao Mundial de Atendimento

O World Class Customer Service (WCCS) capacita os colaboradores a aplicarem principios
fundamentais para fortalecer relacionamentos, mantendo atitude positivae profissionalismo
emtodas as situacdes de atendimento ao cliente. Esse diferencial permite que as empresas
se destaguem faciimente da concorréncia.

No WCCS, os participantes desenvolvem a habilidade de assumir 100% de responsabilidade
pelo atendimento ao cliente, entendendo como a postura de quem atende Impacta aimagem
da empresa a cada interacao com clientes internos ou externos. Aplicando 0s principios de
Dale Carnegie, € possivel criar umambiente de atendimento amigavel, com baixo estresse e
um alto padrao de servico, garantindo que os clientes retornem no futuro.

ApOs este programa, voceé estara capacitado para:

Desenvolver habilidades de atendimento focadas no cliente e fortalecer o relacionamento com a clientela
Resolver conflitos e problemas com uma abordagem equilibrada entre razéo e emogao
Lidar de maneira eficiente com clientes tanto presencialmente quanto por telefone

Implementar estratégias que facilitem a transicéo natural do atendimento para vendas adicionais,
agregando valor ao cliente

Reduzir 0 estresse no trabalho por meio da satisfacao de clientes internos
Gerenciar e acompanhar o cliente para superar suas expectativas

Indicado para: empresas que buscam melhorar seu atendimento ao cliente e criar
experiéncias que fidelizem clientes no longo prazo.

PRESENCIAL ou ON-LINE

Turmas Abertas ou On-line (ao vivo): 8 sessoes
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Desenvolver um maior senso de oportunidades e prioridades
Tomar a iniciativa nos estudos, em casa e ao assumir responsabilidades
Melhorar a concentragéo e a memaria, acelerando o aprendizado

el

Aumentar o desergnho‘e,gcdﬁr A

Reduzir a ansiedade € aumentar a serenidade

Adotar atitudes pr -atlvas econcluroquecomecar

Trabalhar em equipe, liderar e manter a calmaem sﬂuagoes de pressao
Evitar o bullyingedeixar de ser alvo ou agente de perseguicao

Indicado para: adolescentes entre 12a17 anos que, por vezes,
demonstram ms@ranga ansiedade, timidez ou comportamentos
exigentes, além de dificuldades em relacionamento, comunicagcao
outomadade dec‘ffé_ﬁ’es e*c“q‘lﬂe possuem"pbtenc:lal parareverter

esses desafios. - > PRESENCIAL ouON-LINE

Turmas Abertas Presencial, Hibrido ou On-line (ao vivo):
1Conscientizacao +12 sessdes + 1 Sustentabilidade
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o que éo
CLUB CARNEGIE?

Uma plataforma digital, com video aulas
gravadas e ao vivo, ministrada pelo
Carnegie Master Guilherme Amaral.

O Club Carnegie tem como objetivo
ajudar quem realizou ou estd realizando
o treinamento a se aprofundar ainda
mMais nesses conhecimentos deixados
por Dale Carnegie.

A verdadeira
transformacgao
comecga por voceé.

Queremos que vocé obtenha o maximo de beneficios de seus treinamentos conosco.
E por isso que oferecemos acesso gratuito ao Club Carnegie para quem participa dos
treinamentos, que poderd complementar e reforcar o conteddo que vocé aprende em
sala de aula, através de beneficios como:

>» Um ano de acesso liberado e gratuito ao Club Carnegie

> Reforgo através das aulas gravadas que vao ajudar vocé
a ter um conhecimento abrangente sobre o que ira aprender em sala

» Aulas interativas via Zoom, onde podera interagir com pessoas de todo o Brasil

> Materiais de apoio

clubcarnegie.com
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Resultados Reais,
Historias Inspiradoras

Nossos treinamentos transformam vidas em diversos setores, seja no agronegocio, nas industrias ou no
ambiente corporativo. Conhecga as historias inspiradoras de profissionais que, com as ferramentas da
Dale Carnegie, superaram desafios, alcancaram novos patamares e transformaram suas carreiras.
Cadadepoimento € uma prova de que o desenvolvimento pessoal e profissional € possivel para todos,
independentemente da area de atuacao.

“Eu nio conseguiria ver os resultados e velocidade de crescimento
de forma sustentavel sem a Dale Carnegie em nossa vida.

"Conseguimos aumentar os resultados financeiros e conseguimos isso a partir da
satisfacdo das pessoas em trabalhar conosco. A Dale me ajudou no relacionamento
com as pessoas, na comunicac¢io e na autoconfianca, tanto que convidei também
minha familia para fazer."

"Todos que buscarem o treinamento serdo pessoas transformadas,
que vao transformar a vida de outras pessoas.’

"Como consequéncia do desempenho no treinamento eu obtive um reconhecimento
na parte comercial, como um dos melhores comerciais a nivel de Brasil, além de ter
uma grande melhoria na vida pessoal”
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Transformacao que comeca
de dentro prafora

“Com a aplicacdo das metodologias do Negotiation Mastery, consegui aumentar em 46%
os resultados de faturamento, maximizando a linha Ano/Més acima da curva. Houve um
crescimento na positivacdo de SRUs e no nuimero de clientes atendidos. Agradeco todo o
suporte e orientagao, que foram fundamentais para o alcance desses resultados!
Obrigado, time Dale Carnegie.”

“A experiéncia com o LTR foi gratificante e transformadora. A troca de experiéncias no
grupo me ajudou a enfrentar os desafios diarios como lider. O LTR foi essencial para
melhorar minha gestdo do tempo, evitar acaimulo de tarefas e renovar minha confianca
com a equipe. Aprendi ndo s6 delegar, mas também acompanhar o processo. Agora, tenho
mais tempo para planejar o futuro da minha empresa e manté-la competitiva no mercado.”

Aqui também temos JOVENS EM ACAO

“Aos 16 anos, fiz o curso Geracédo Futura da Fiz o Geracédo Futura em 2022 e no ano

Dale Carnegie, que foi um divisor de aguas na seguinte como lider de turma. O treinamento foi
minha vida. O treinamento transformou minha transformador para minha vida pessoal e
capacidade de lideranca e trabalho em grupo, profissional, ajudando-me na gestao de tempo,
ajudando-me a abrir minha primeira empresa. prioridades de autoconfianca.

No lado pessoal, melhorei minha comunicagao e Com ele, melhorei minhas notas escolares
autoconfianca, tornando-me mais compreensivo e e aprendi a conciliar estudos e trabalho.
empatico. O Geragao futura foi essencial para Diferente da escola, o treinamento é pratico
moldar o profissional e a pessoa que sou hoje, e efetivo, permitindo que eu colocasse em agdo
impulsionando-me a buscar sempre o melhor” tudo o que planejei.

Bruno Henz Yasmin Castioni Lemos
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